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Цель: выявление симптомов «эмоционального выгорания» у педагогов.
Задачи: 
1. Продиагностировать педагогический коллектив на наличие эмоционального истощения, диперсонализации (цинизма), редукции профессиональных достижений.
2. Обработать полученные результаты по опроснику «Профессиональное (эмоциональное) выгорание». 
3. Проанализировать полученные данные с 2019 годом.
Сроки проведения: март 2020 год.
Диагностический комплекс состоит из методики для диагностики профессионального выгорания Maslach Burnout Inventory (MBI) которая в настоящее время признана базовой методикой для измерения степени «выгорания» (преимущественно в профессиях типа «человек-человек»). В адаптации Натальи Евгеньевны Водопьяновой. Степень выраженности профессионального выгорания определяется по трем шкалам.

Диагностика «Профессионального (эмоционального) выгорания» педагогов КГКОУ ШИ 14.
Выявление симптомов «эмоционального выгорания» является первым этапом в сохранении и укреплении психологического здоровья педагогов.
Данный синдром оказывает негативное влияние на профессиональную деятельность человека, мешает установлению адекватных отношений не только с детьми, их родителями, но и с близкими людьми. Состояние «эмоционального выгорания» является сигналом психологического неблагополучия самого педагога. 
О наличии высокого уровня выгорания свидетельствуют высокие оценки по субшкалам «эмоционального истощения» и «деперсонализации» и низкие – по шкале «профессиональная эффективность» (редукция персональных достижений). Соответственно, чем ниже человек оценивает свои возможности и достижения, меньше удовлетворен самореализацией в профессиональной сфере, тем больше выражен синдром выгорания.
 В анкетировании по данной методике принимали участие педагоги с различным трудовым стажем. Анонимность проведения анкеты позволило получить более достоверные результаты.
Результаты:
Эмоциональное истощение. У педагогов - эмоциональная сухость педагога, расширение сферы экономии эмоций, личностная отстраненность, игнорирование индивидуальных особенностей учащихся.
Многие педагоги отмечают у себя наличие психических состояний: тревожность, уныние, подавленность, апатия, разочарование, хроническая усталость.
Результаты по первой шкале:
Диаграмма 1. Эмоциональное истощение у педагогов
Вывод: 
Анализ полученных данных показал, что у 48 % педагогов синдром «эмоционального истощения» не сложился (низкий уровень). У 28 % педагогов отмечается средний уровень сформированности данного синдрома, у 24 % педагогов наблюдается большинство симптомов «эмоционального истощения» высокий уровень. (Диаграмма1)

Диаграмма 2. Мониторинг эмоционального истощения у педагогов


По сравнению с 2019 годом, в 2020 году эмоциональное состояние педагогов улучшилось, большинство педагогов научились контролировать себя, свои эмоции.
Деперсонализация (цинизм)
Проявляется в деформации отношений с другими людьми. В одних случаях это может быть повышение зависимости от других. В других – повышение негативизма по отношению к людям. При появлении деперсонализации педагог перестает воспринимать воспитанников как личностей, теряет интерес к ученикам, не принимает их такими, какие они есть, дистанцируется, ожидая от них самого худшего. Негативные реакции проявляются по-разному: нежелание общаться, склонность унижать, игнорировать просьбы.
Результаты по второй шкале:
Диаграмма 3. Деперсонализация (цинизм) у педагогов
Анализ полученных данных показал, что у 53 % педагогов синдром «выгорания» на низком уровне. У 29 % педагогов отмечается средний уровень, и у 18 % наблюдается высокая степень выгорания.  (Диаграмма 2)



Если сравнить с прошлым годом, то на диаграмме видно, что люди стали лучше относится друг к другу, терпимее, доброжелательнее, стараются помочь, идут на встречу, находятся больше в тесной связи, сотрудничают.
Диаграмма 4. Мониторинг деперсонализации у педагогов


 
Редукция профессиональных достижений (профессиональная успешность) – снижение мотивации к работе, негативная оценка своего труда в целом и его результатов в частности. Сюда также включает неудовлетворенность своими обязанностями; человек может считать, что он достоин лучшего места, чем текущее. Некоторые начинают сторониться своих обязанностей, перекладывать задачи на коллег и т.д. 
Результаты по третьей шкале:
Диаграмма 5. Редукция профессиональных достижений у педагогов

Анализ полученных данных показал, что 41 % педагогов на низком уровне синдрома выгорания. У 37 % педагогов отмечается средний уровень, а у 22 % педагогов высокий уровень выгорания (чем ниже человек оценивает свои возможности и эффективность, чем меньше творчески он включен в достижение результата, тем больше степень выгорания). (Диаграмма 3)

Диаграмма 6. Мониторинг профессиональных достижений у педагогов

[bookmark: _GoBack]На диаграмме видно, что по сравнению с прошлым годом профессиональная успешность педагогов немного снизилась, скорее всего это произошло из-за отсутствия мотивации.
А что такое мотивация?
Мотивация – это система внутренних факторов, которая побуждает человека к деятельности – направляет, поддерживает и обеспечивает эту деятельность энергией.
Как мы можем мотивировать педагога на профессиональный рост?
Это затронуть его важные интересы, создать условия для реализации себя в процессе жизнедеятельности.
1. Материально – денежные поощрения.
2. Награждение почетными грамотами.
3. И как предложение: Можно создать в школе доску почета или стенд. 
4. И т.д.


Желаю вам творческих успехов! Спасибо за внимание!
Мониторинг деперсонализации у педагогов 

низкий уровень	[ЗНАЧЕНИЕ] %
[ЗНАЧЕНИЕ] %

2018 - 2019 г.	2019 - 2020 г.	47	53	средний уровень	[ЗНАЧЕНИЕ] %
[ЗНАЧЕНИЕ] %

2018 - 2019 г.	2019 - 2020 г.	35	29	высокий уровень	[ЗНАЧЕНИЕ] %
[ЗНАЧЕНИЕ] %

2018 - 2019 г.	2019 - 2020 г.	18	18	



Редукция профессиональных достижений у педагогов 

Продажи	
низкий уровень	средний уровень	высокий уровень	19	17	10	

Мониторинг профессиональных достижений у педагогов

низкий уровень	[ЗНАЧЕНИЕ] %
[ЗНАЧЕНИЕ] %

2018 - 2019 г.	2019 - 2020 г.	44	41	средний уровень	[ЗНАЧЕНИЕ] %
[ЗНАЧЕНИЕ] %

2018 - 2019 г.	2019 - 2020 г.	29	37	высокий уровень	[ЗНАЧЕНИЕ] % 
[ЗНАЧЕНИЕ] %

2018 - 2019 г.	2019 - 2020 г.	27	22	



Эмоциональное истощение у педагогов

Эмоциональное истощение	
низкий уровень	средний уровень	высокий уровень	22	13	11	

Мониторинг эмоционального истощения у педагогов

низкий уровень	[ЗНАЧЕНИЕ] %
[ЗНАЧЕНИЕ] %

2018 - 2019 г.	2019 - 2020 г.	41	48	средний уровень	[ЗНАЧЕНИЕ] %
[ЗНАЧЕНИЕ] %

2018 - 2019 г.	2019 - 2020 г.	27	28	высокий уровень	[ЗНАЧЕНИЕ] %
[ЗНАЧЕНИЕ] %

2018 - 2019 г.	2019 - 2020 г.	32	24	



Деперсонализация (цинизм) у ПЕдагогов

Деперсонализация (цинизм)	
низкий уровень	средний уровень	высокий уровень	26	14	9	
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